
О Т Ч Е Т

о работе с обращениями  граждан, поступившими  на рассмотрение в департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области в первом квартале 2019 года 
В первом квартале 2019 года в департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области (далее – департамент) поступило 381 обращение граждан, из них из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций 96 обращений. 
На личном приеме по Графику приема граждан, утвержденному губернатором Воронежской области, принято 32 гражданина. 
В ходе подготовки к личному приему в первом квартале была проведена предварительная работа с 112 обратившимися гражданами, в том числе по справочным телефонам. Гражданам была оказана оперативная помощь в решении возникших проблем и вопросов, даны необходимее консультации структурными подразделениями департамента. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения. По вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения, конкретных действий, граждане обращались с письменными заявлениями.
Анализ поступивших обращений показывает, что основная часть обращений содержит вопросы, связанные с реализацией прав собственности граждан на земельные участки; нарушением земельного законодательства; законностью реализации алкогольной продукции; оказанием содействия в получении необходимых документов; приватизацией жилых помещений. Большой удельный вес в структуре обращений составляют обращения многодетных граждан по вопросу обеспечения земельными участками под строительство индивидуальных жилых домов.    

Работа с обращениями граждан в департаменте осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства, разработанными Порядком организации работы с обращениями граждан и Порядком осуществления контроля за рассмотрением обращений граждан. 

В целях создания повышенного уровня комфортности для граждан оборудованы и технически оснащены помещения для проведения личного приема граждан руководством департамента, приема письменных обращений и заявлений граждан. 

Регистрация письменных обращений осуществляется в системе электронного документооборота «АС ДОУ». Обращения граждан» в день обращения гражданина или в день поступления его письменного обращения. 

Организовано ведение специального архива в электронной форме с информацией о результатах рассмотрения обращений граждан и принятых по ним мерам на базе информационной системы «Контроль исполнения документов».

Организация и результаты работы с обращениями граждан рассматриваются на оперативных совещаниях. При этом особое внимание уделяется полноте и достоверности информации, содержащейся в ответах на обращения, соблюдению установленных сроков рассмотрения обращений.

В департаменте используются такие формы упреждающего контроля за сроками исполнения, как устные и письменные «напоминания», выборки. Еженедельно готовятся и доводятся до структурных подразделений контрольные списки всех поступивших обращений. 

В актуальном состоянии поддерживается информация на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ.

Вопросы работы с обращениями граждан отражены в должностных регламентах работников департамента. Результативная и своевременная работа с обращениями граждан является одним из критериев оценки служебной деятельности гражданских служащих, в том числе при проведении аттестации, формировании резерва кадров департамента, премировании. 

Обращения граждан в электронном виде принимаются через Интернет-приемную на сайте департамента.  В разделе сайта «Обращения граждан» размещены информация по личному  приему граждан, в том числе графики приема, а также ежеквартальные информационно-аналитические обзоры о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан.

Информирование граждан о деятельности департамента, в том числе о порядке проведения приема граждан, осуществляется также с использованием электронного табло и информационных стендов.  

В целях обеспечения возможности обращения граждан и юридических лиц о фактах производства и оборота контрафактной алкогольной продукции в департаменте организована «Горячая линия» (т. 212-73-53). В первом квартале на «Горячую линию» поступило 3 обращения. Все обращения касались вопросов несанкционированной продажи алкогольной продукции и были рассмотрены в установленном порядке.
Статистические данные 
о работе с обращениями граждан в первом квартале 2019 года
	
	Количество обращений

	1. Поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме всего 
	411

	Из них:

	1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема)
в т.ч.
	381

	1.1.1. Взято на контроль
	100%

	1.1.2. Проверенно комиссионно
	0

	1.1.3. Проверено с выездом на место
	7

	1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя
	0

	1.1.5. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты)
	7

	1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано»
	0

	1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты»
	7

	1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	318 (56 обращений  в стадии исп.)

	1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0

	1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0

	1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору»
	0

	1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган
	3

	1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами  местного самоуправления
	55

	1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	0

	1.1.13. Срок рассмотрения продлен
	4

	1.1.14. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен
	0

	1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителем

всего
	32

	Из них:

	1.2.1. Письменных
	2

	1.2.2. Устных
	30

	1.2.3. Взято на контроль устных обращений 
	0

	1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты)
	0

	1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»
	0

	1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты»
	0

	1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено»
	32

	1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано»
	0

	1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору»
	0

	1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган
	0

	1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан
	0

	1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности 
	0

	1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности
	0

	1.6.  Количество повторных обращений
	76

	1.8.  Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан
	*


* обращения граждан, поступившие в департамент, требовали в основном разъяснений областного и федерального законодательства по вопросам имущественных и земельных отношений и рекомендаций по тем действиям, которые необходимо  предпринимать заявителям для решения своих вопросов 

Сведения

о рассмотрении обращений в первом квартале 2019 года 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны 
должностных лиц

1. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – нет.
из них:                                                                                              

1.1.  рассмотрено -  нет.                                                                              
1.2.  переадресовано по компетенции в другой орган государственной  

власти  -   нет.                                                                                      

1.3. факты подтвердились  -  нет.                                                                     

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц – нет.                

