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Аналитическая информация

по работе с обращениями граждан, поступившими на рассмотрение в департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области 

в третьем квартале 2018 года

В департамент имущественных и земельных отношений Воронежской области (далее – департамент) в 3 квартале 2018 года на рассмотрение поступило 446 устных и письменных обращений граждан (в 2 квартале 2018 года  - 558 обращений, в 3 квартале 2017 года – 478 обращений), в т.ч.:
	     Обращения
	3 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2017 г.)
	2 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2018 г.)
	3 квартал 2017 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2016 г.)

	Всего обращений
	446 (-7%)
	558 (+25%)
	478 (-12%)

	из них:

- письменных
	349 (-3%)
	436 (+25%)
	359 (+1%)

	- по электронной почте
	60 (+11%)
	62 (+3%)
	54 (-56%)

	- в ходе личного приема
	24 (+20%)
	28 (+17%)
	20 (+25%)

	- через общественные приемные губернатора  области
	13 (-71%)
	32 (+в 2,5 раза)
	45 (-39%)


Из вышестоящих и других органов в департамент за отчетный период на рассмотрение поступило 84% от общего количества письменных обращений (в 2 квартале 2018 г. – 87%, в 3 квартале 2017 г. – 94%).


Анализ основных источников поступления письменных обращений и запросов на рассмотрение в департамент:
	Источники

поступления
	3 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2017 г.)
	2 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу
 2018 г.)
	3 квартал 2017 г.

в абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 
2016 г.)

	- Администрация

Президента РФ
	95(-52%)
	129 (+36%)
	198 (+17%)

	- Правительство РФ
	8 (-33%)
	4 (-50%)
	12 (-20%)

	- федеральные

органы
	6 (-70%)
	14 (+ в 2,5 раза)
	20 (-8%)

	-Федеральное Собрание РФ
	5 (-55%)
	5 (+-0)
	11 (-31%)

	- органы

прокуратуры
	12 (-20%)
	22 (+83%)
	15 (-6%)

	- правительство ВО
	216 (+41%)
	261(+21%)
	153 (-16%)

	- заявитель
	67 (+ в 2,5 раза)
	63 (-6%)
	24 (+71%)


В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечается значительное снижение количества письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение в департамент из Администрации Президента РФ, Правительства РФ, федеральных органов, органов прокуратуры.  При этом увеличилось количество обращений, поступивших из правительства Воронежской области и непосредственно от заявителей.
Количество повторных обращений граждан:
	3 квартал 2018 г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2017 г., 

% от общего количества письменных обращений )
	2 квартал 2018г.

 в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2018г., 

% от общего количества письменных обращений )
	3 квартал 2017г.

в абсолютных цифрах и процентах 

(+,- к 3 кварталу 2016 г., 

% от общего количества письменных обращений )

	60 (+в 4 раза)
15%
	77 (+28%)
17 %
	 15 (-79%)

4 %


В соответствии с графиком личного приема граждан, утвержденным губернатором Воронежской области, руководителем департамента в 3 квартале 2018 года принято 24 гражданина  (в 2 квартале 2018 года – 28 граждан, в 3 квартале 2017 года – 20 граждан).  В общественных приемных губернатора Воронежской области в муниципальных образованиях в соответствии с графиком личного приема граждан руководителем департамента в 3 квартале 2018 года принято 13 устных и письменных обращений (в 2 квартале 2018 года – 32 гражданина, в 3 квартале 2017 года – 45 граждан).

